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Kvalifikacijas celSanas ikgadéjie kursi praktizéjoSiem mérniekiem

KOMUNIKACIJAS PAMATI UN STRESA
MAZINASANA

Apmacibu kurss sniedz pamatzinasanas par komunikacijas prasmém,
saskarsmi un stresa noturibu.

Kursa apakstémas :

. Verbala un neverbala komunikacija;

. Prasme klaustties, sadzirdét un saprast klienta patiesas vélmes;
. Klientu tipi;

. Argumentacija;

. Sarunas vadisana (klatiené, telefoniski);

. Klienta vélmju un vajadzibu noskaidroSana;

. Stresa parvaldiba;

. Nosléguma parbaudijums.
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lequvumi:
= Spéja izprast komunikacijas batibu;
» Prasme vadit sarunu un ieklausities sarunu biedr3;
= [zpratne par argumentaciju, sava viedokla izklasta;
» Kursa dalibnieki sanems materialus par kursa temam.

Kursu piedava SIA “Macibu un konsultaciju centrs ABC”

Vieta/laiks:  Attalinati, izmantojot platformu Failiem.lv, 2020. gada 31.augusta un
01. septembri, pl.10.00. Lai pieslégtos seminaram, saite tiks nosutita
uz jasu noraditajiem e-pastiem seminara diena.

llgums: 10.00 — 13.15.

Maksa: EUR 75,00 +PVN vienam dalibniekam.(Minimalais dalibnieku skaits 6)
(Atlaide LMB biedriem — 25%.)

Pasniedzgja: Lolita Liepa — Psihologs, pedagogs.

Lddzu, Iidz 15.augustam info@sunstaracademy.lv iesdtit jautajumus par
problémsituacijam uz kuriem vélaties sanemt atbildes seminara laika.

Seminara beigas bis tests vai pasparbaudes jautajumi, péc kuru nokartoSanas Kursu
dalibnieki sanems materialus un apliecibu par 8 akadémisko stundu apjoma kursa
noklausisanos.

Seminaram pieteikties https://sunstaracademy.lv/#pieteikties-apmacibam, komentara
pievienojot rekvizitus kursa nosaukumu un rekvizitus rékinu izrakstisanai.

Papildus informacija par organizatoriskiem jautajumiem, rakstot uz e-pastu:
info@sunstaracademy.lv
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